


>
O

COLLECTIEVE
ARBEIDSOVEREENKOMST
VOOR PERSONEEL
WERKZAAM IN DE

DROGISTERIJBRANCHE

ZOALS DEZE GELDT VAN

L002-7002(0)

1 APRIL 2004 TOT EN MET 31 MAART 2007



€ MN1LSA400H



INHOUD

Inleiding
CAO DROGISTERIUBRANCHE

Hoofdstuk 1 Partijen en werkingssfeer
1.1 Partijen
1.2 Werkingssfeer van deze cao
1.2.1  Geldigheid en uitzonderingen
1.2.2 Combinatiebedrijven

Hoofdstuk 2 Definities

Hoofdstuk 3 Verhouding tussen werkgever en werknemers
3.1 Verplichtingen van de werkgever
3.1.1 Informeren
3.1.2 Arbeidsovereenkomst
3.1.3 Overige verplichtingen
3.2 Verplichtingen van de werknemer
3.3 Nevenarbeid

Hoofdstuk 4 Beloning en toeslagen
4.1 Loon en loonaanpassing
4.1.1 Toekenning functiejaren
4.1.2 Loonbetaling
4.1.3 Omzetafhankelijk loon
4.1.4 Periodieke loonsverhoging
4.1.5 Diplomatoeslag
4.2 Overwerk en toeslagenregeling
4.2.1  Overwerk
4.2.2 Tijdschalenmodel
4.2.3 Maaltijdvergoeding
4.2.4 Toeslag bij plaatsvervanging
4.3 Vakantiebijslag

O © © ©O ©

11

14
14
14
14
15
15
16

17
17
17
17
18
18
18
18
18
19
20
20
20

INHOUD



INHOUD

Hoofdstuk 5 Functie-indeling
5.1 Functiegroepen

5.1.1 Functiegroep 1

5.1.2 Functiegroep 2

5.1.3 Functiegroep 3

5.1.4 Functiegroep 4

5.1.5 Functiegroep 5

5.1.6 Functiegroep 6
5.2 Opleiding

5.3 Opleidingsfonds

Hoofdstuk 6 Werktijden, vakantie, verlof
6.1 Werktijden

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.1.5
6.1.6
6.1.7
6.1.8

Normale arbeidstijden

Zon- en feestdagen

Roosters

Avonden en weekenden

Minimale en maximale werkbelasting van parttimers
Hardheidsclausule

Vijffdaagse werkweek

Recht op werken in deeltijd

6.2 Vakantie

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4

Recht op vakantie

Opnemen van vakantie
Aaneengesloten vakantie

Vakantie en arbeidsongeschiktheid

6.3 Buitengewoon verlof

6.3.1
6.3.2
6.3.3

Persoonlijke gelegenheden
Overige gelegenheden
Andere verlofregelingen

6.4 Tijdsparen

Hoofdstuk 7 Ziekte en reintegratie
7.1 Melding en voorschriften

714
71.2

Melding
Voorschriften tijdens ziekte

4 CAO 2004 - 2007

21
21
21
21
21
22
22
23
23
24

25
25
25
25
26
26
27
27
27
28
28
28
28
28
29
29
29
30
30
31

32
32
32
32



7.2

7.3

7.4
7.5

Uitkeringen

7.2.1  Aanvulling loon bij arbeidsongeschiktheid per 1 januari 2006 in
geval de eerste ziektedag dateert van op of na 1 januari 2004

7.2.2 Aanvulling op de Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA)

7.2.3 Aanvulling op WAO

7.2.4 Beperkingen van het recht op aanvulling en loondoorbetaling

7.2.5 Aanvulling tot het oude loon

Reintegratie

7.3.1  Wederzijdse verplichtingen

7.3.2 Probleemsituaties bij reintegratie

Branche RI&E
Verzuimloket Remedium

Hoofdstuk 8 Beéindigen en opschorten dienstbetrekking

8.1

8.2

Schorsing

8.1.1  Gronden voor schorsing

Einde dienstbetrekking

8.2.1 Opzegging

8.2.2 Opzegtermijn

8.2.3 Ontslag bij opheffing of herstructurering bedrijf
8.2.4 Uitkering bij overlijden

Hoofdstuk 9 Leeftijdsgerelateerde regelingen
Werktijden en vakantie

9.1

9.1.1
9.1.2
9.1.3

Vrijstellingen
Korter werken
Extra vakantiedagen

9.2 Vrijwillig vervroegd uittreden

Hoofdstuk 10 Overige bepalingen

10.1 Duur, wijziging en opzegging van de cao
10.1.1 Duur en wijziging

10.1.2 Bijzondere omstandigheden

10.2 Vaste Commissie

10.2.1 Definitie

10.2.2 Instelling

10.2.3 Taak

DROGISTERIJBRANCHE

33

33
34
34
35
35
36
36
36
37
37

38
38
38
38
38
39
39
40

41
41
41
41
41
42

43
43
43
43
44
44
44
44

INHOUD



INHOUD

10.3 Kinderopvang
10.4 Vakantiewerkers en partieel leerplichtigen

10.4.1

Vakantiewerkers

10.4.2 Partieel leerplichtige werknemers

Protocol |

Protocol Il

Protocol llI
Protocol IV
Protocol V
Protocol VI
Protocol VI

Bijlage 1
Bijlage 2
Bijlage 3
Bijlage 4
Bijlage 5
Bijlage 6
Bijlage 7

Werkgelegenheid

Ziekteverzuim en herplaatsing

Werkdruk

Aanvulling op WAO-uitkering
Pensioenopbouw tijdens ouderschapsverlof
VUT en Pensioen

Wet Arbeid en Zorg

Loonschalen

Enkele normen uit de arbeidstijdenwet

Veiligheid

VUT-cao

Ouderschapsverlof

Proeftijd

Wettelijke bepalingen ten aanzien van de arbeidsovereenkomst

Trefwoordenlijst

6 CAO 2004 - 2007

45
45
45
46

47
47
47
48
48
48
49

52
58
59
61
63
64
65

66



INLEIDING:
WAT IS DE
CAO DROGISTERIJBRANCHE?

In dit boekje vindt u de collectieve arbeidsovereenkomst (afgekort cao) voor de dro-
gisterijpranche. De cao regelt belangrijke afspraken tussen de werknemers en de
werkgevers in de branche. De cao gaat over arbeidsvoorwaarden, zoals bijvoorbeeld
salaris, werktijden, vakantie en verlof.

Waarom collectief

De cao wordt afgesloten door twee partijen: de werkgeversorganisatie en de werkne-
mersorganisaties (vakbonden). Het maken van collectieve afspraken biedt voordelen.
Voor de werknemers is het gunstig om gezamenlijk vertegenwoordigd te worden door
vakbonden: de wensen van alle werknemers worden gebundeld tot één samenhan-
gend voorstel. Verder brengen vakbonden deskundigheid in, en kunnen bijvoorbeeld
ontwikkelingen op de arbeidsmarkt en trends in de maatschappij in de gaten houden.
Ook voor werkgevers is het gunstig om collectieve afspraken te maken. Het is effi-
ciénter dan individuele afspraken. Het maakt de bedrijfsvoering beter controleerbaar,
bijvoorbeeld doordat allerlei kosten zoals van regelingen, toeslagen en dergelijke
bekend zijn.

Een belangrijk voordeel voor beide partijen is dat de collectieve arbeidsvoorwaarden
rechtvaardig zijn: iedereen kan zich op dezelfde rechten beroepen.

De cao regelt niet alles

De cao regelt niet alles over arbeidsvoorwaarden. In de eerste plaats is er de wet waar-
in zaken zijn geregeld die voor elke werknemer in Nederland gelden, zoals de maxi-
male proeftijd, de minimale leeftijd waarop je mag werken en dergelijke. De cao mag
niet in strijd zijn met de wet. Wat bij wet is geregeld, is niet in de tekst van de cao
opgenomen - tenzij de cao daardoor onduidelijk wordt.

In de tweede plaats heeft elke werknemer een individuele arbeidsovereenkomst, die
aansluit bij de cao. In de individuele overeenkomst wordt afgesproken wat er geldt
voor de werknemer persoonlijk, zoals bijvoorbeeld haar functie, salarisschaal, aantal
te werken uren per week en dergelijke.
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Algemeen verbindend

De Cao Drogisterijpbranche wordt algemeen verbindend verklaard. Dit betekent dat
ieder bedrijf dat onder de definitie van een drogisterij valt (zie 1.2), verplicht is zich aan
deze cao te houden. Ook als het bedrijf geen lid is van de werkgeversorganisatie. Ook
valt iedereen die werknemer van een drogisterij is, automatisch onder de werking van
deze cao.

De cao wordt om de zoveel tijd (als regel elk jaar) opnieuw afgesloten: er worden dan
nieuwe afspraken gemaakt over het salaris (periodieke loonsverhoging) en over ande-
re, kwalitatieve onderwerpen. Het kan bijvoorbeeld gaan om scholing, verlof of kin-
deropvang. De onderwerpen verschillen per periode. Nadat een nieuwe cao is afge-
sloten, zal de minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid hem — op verzoek van
de cao-partijen — Algemeen Verbindend Verklaren (afgekort: AVV).
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1.1

1.2

1.21

PARTIJEN EN WERKINGSSFEER

Partijen

De Cao Drogisterijbranche is overeengekomen tussen de volgende partijen:

1. De werkgeversorganisatie: Vereniging van Drogisterij parfumerie Bedrijven
(VDB), waarin vertegenwoordigd de Koninklijke Nederlandse Drogisten
Bond te Maarssen en de Vereniging van Drogisterij- en aanverwante
Filiaalbedrijven te Leidschendam.

2. De werknemersorganisaties:
- FNV Bondgenoten te Amsterdam en
- CNV Dienstenbond te Hoofddorp.

Werkingssfeer van deze cao

Geldigheid en uitzonderingen

Deze overeenkomst geldt voor alle werknemers in dienst van een werkgever in
de drogisterij- en aanverwante branche, rekening houdend met de beperkin-
gen die in deze overeenkomst worden genoemd.

Deze overeenkomst geldt niet voor personen die uitsluitend werkzaam zijn in

een kantoor of magazijn van de werkgever, en waarvoor:

- met vakbonden of met de ondernemingsraad is afgesproken dat op hen de
VGL-cao van toepassing is;

- met vakbonden voor hen een eigen cao wordt afgesloten;

- met vakbonden of ondernemingsraad een bindende regeling wordt afge-
sproken van minimaal een gelijk niveau als deze cao, wat vooraf wordt
getoetst door de Vaste Commissie.
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1.2.2

10

Combinatiebedrijven

Deze overeenkomst geldt voor combinatiebedrijven drogist/apotheek (met uit-
zondering van de functie apothekersassistente; daarop is de cao apothekers-
assistenten van toepassing), indien de omzet in receptgeneesmiddelen minder
dan of gelijk is aan 50% van de totale omzet. De cao apothekersassistenten is
op alle werknemers van een combinatiebedrijf van toepassing indien meer dan
50% van de omzet wordt gemaakt in receptgeneesmiddelen.
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